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一、 功能說明： 
以下標示紅色之文字為 T3001專屬功能，T3002不適用。 

1. 電話功能： 

A. 可使用按鍵或聲控撥打網路(SIP)電話。 

B. 可使用按鍵或聲控撥打一般(PSTN)電話。 

C. 當 L1使用 PSTN或 SIP通話中，SIP或 PSTN再撥入時，L2指示燈會快閃且會聽到插撥音，此時可
按 L2接聽，L1將會進入保留狀態，如果要保留 L2再與 L1通話，可直接再按 L1與 L1通話，如果
要切斷 L2則直接掛斷，再按 L1與 L1通話。 

2. 按鍵撥打電話號 

A. 拿聽筒(或直接)按數字鍵撥對方 PSTN(即一般電話)電話號碼，對方接答通話。 

B. 拿聽筒(或直接)按 IP鍵(按一次為撥領域 1，兩次撥領域 2)再按數字鍵撥對方 IP電話(即網路電話)電
話號碼，對方接答通話。 

3. 聲控撥號通話： 

A. 撥打外線-拿電話聽筒可使用人名撥打外線電話。 

B. 電話名單中之人員，每位可儲存四種不同電話。 

C. 留言使用 EMAIL傳送給電話簿名單人員。 

D. 當設定為自動總機狀態，系統接聽後可使用聲控轉接電話簿中的人員。 

4. 電話錄音功能： 

A. 通話中錄音功能，可選擇錄製撥出、撥入或全部的通話，儲存於指定的電腦中，方便管理。 

B. 通話錄音只有使用 PSTN通話時才能錄音。 

C. 錄音程式可錄製 1PORT，若需同時錄製多 PORT可另購多 PORT錄音版。 

5. 答錄機功能： 

A. 可將 PSTN線路設定為答錄機功能。 

B. 可設定響鈴幾聲後自動接聽。 

C. 可自錄招呼語，最長可錄製 22秒。 

D. 電話機可留存 12封留言，每封最長 27秒。 

E. 可將答錄機留言使用 EMAIL轉寄主人信箱，每封最長 100秒。 

F. 電話撥入答錄機接答中，此時電話機只要OFF HOOK答錄機就停止，電話機直接與撥入者通話。 

6. 自動總機功能： 

A. 可當用戶交換機(PABX)的自動總機使用。 

B. 可串聯多台使用，最多 254PORT。 

C. 一般總機，提供按鍵轉接，共有上班、午休、下班及臨時語音宣告。 

D. 聲控總機，提供語音辨識轉接，共有上班、午休、下班及臨時語音宣告。 

E. 每項語音宣告語最長可錄製 22秒。 

F. 具按鍵及聲控轉接網路電話功能。 

G. 自動更新，只要設定一台，其他可自動同步，方便維護。 

H. 具全程、忙線監控或全由交換機提供整合碼自動判斷。 

I. 具外轉外管控，可設定不轉接或輸入密碼正確後轉接。 

J. 電話簿，交換機參數匯出匯入功能。 
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K. 可用網頁匯入或使用電話撥入錄製上班、午休、下班及臨時語音宣告語。 

L. 分機無法接聽，可留言使用 EMAIL寄送留言，方便遠端收聽，每則最長 100秒。 

M. 系統時鐘可自行設定或使用網路自動校時，正確性高。 

7. 語音閘道器功能： 

A. PSTN撥入可按鍵或聲控轉接網路電話。 

B. SIP撥入可用按鍵轉接 PSTN電話。 

C. 忙線、未應答或全部相互轉接。 



- 5 - 

二、 電話機顯示幕功能設定說明：以下請在無通話及撥號下操作使用。 
8. 進線、外撥查詢及清除紀錄： 

A. 查詢進線：按【LOG】，按【MENU/←】，再按【↑】或【↓】依序查詢。 

B. 查詢外撥：按【LOG】，按【↓】，按【MENU/←】，再按【↑】或【↓】依序查詢。 

C. 清除紀錄：按【LOG】，按【↓】，按【↓】，按【MENU/←】，再按【↑】或【↓】選擇要清除
全部(All)、進線(Incoming) 或外撥(Dialed)，再按【MENU/←】清除。 

9. 螢幕顯示與功能設定： 

A. 電話功能設定(phone setting)： 

1. 轉接設定：按【MENU/←】，再按【MENU/←】，再按【MENU/←】進轉接設定，共分 1.全部
轉接(ALL FORWARD)、2.忙線轉接(BUSY FORWARD)、3.未應答轉接(NO ANSWER FWD)，
選擇後再選【啟用】或【停用】，再於轉接號碼處輸入要轉接的電話號碼。 

2. 勿干擾設定：按【MENU/←】，再按【MENU/←】，再按【↓】，按【MENU/←】進勿干擾設
定，請選擇全部勿干擾(ALL)或分時段(BY TIME)，勿干擾，選擇後再選【啟用】或【停用】，若
選擇分時段，請再輸入勿干擾的開始及結束時間。 

3. 時鐘設定：按【MENU/←】，再按【MENU/←】，再按【↓】，選擇時鐘(DATE/TIME SETTING)
設定，請選擇網路自動校時(SNTP)或自行輸入，請依畫面選擇及輸入。 

4. 音量及增益設定：按【MENU/←】，再按【MENU/←】，再按【↓】，選擇音量及增益設定(VOLUME 
& GAIN)，共分 1. 聽筒音量(HANDSET VOLUME)、2.喇叭音量(SPEAKER VOLUME)、3.聽筒
送話增益(HANDSET GAIN)、4.喇叭送話增益(SPEAKER GAIN) ，請依畫面選擇及輸入。 

5. 響鈴設定：按【MENU/←】，再按【MENU/←】，再按【↓】，選擇響鈴設定(RINGER)，共分
1.響鈴音量(RINGER VOLUME 0∼15)、2.響鈴音樂(RINGER TYPE分內定 4種及自訂 1種與語
音播報)，請依畫面選擇及輸入。 

6. PSTN 進線保護設定：按【MENU/←】，再按【MENU/←】，再按【↓】，選擇 PSTN 進線保
護設定(ENABLEPSTNSE)，請選擇允許設定(ENABLED)或禁止設定(DISABLED)。 

B. 網路設定(NETWORK)： 

1. 廣域網路設定：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇 NETWORK，再按【MENU/←】，選擇廣
域網路設定(WAN SETUP)，請依畫面選擇及輸入網路型式，IP 地址，PPPOE的相關參數。 

2. 區域網路設定：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇 NETWORK，再按【MENU/←】，選擇區
域網路設定(LAN SETUP)，請選擇區域網路型式 1.橋接(BRIDGE)或 2.NAT。 

3. 網路名稱伺服器設定: 按【MENU/←】，再按【↓】，選擇 NETWORK，再按【MENU/←】，
選擇 DNS設定，請依畫面輸入 1.主要伺服器及 2.次要伺服器的網址。 

4. 網路連接狀態查詢：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇 NETWORK，再按【MENU/←】，選
擇(STATUS)，畫面顯示網路的 IP及MAC資料。 

C. 網路電話(SIP)設定： 

1. 服務領域設定：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇 SIP SETTING，再按【MENU/←】，選擇
服務領域，共有兩組領域選擇，請依畫面輸入每組相關之參數。 

2. 編解碼器設定：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇 SIP SETTING，再按【MENU/←】，選擇
CODEC，再選擇主要的編解碼型式與是否啟用 VAD。 

3. RTP、RPORT、保留、STUN等設定，請參考 SIP服務廠商要求設定。 

4. SIP註冊狀態查詢：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇 SIP SETTING，再按【MENU/←】，
選擇狀態查詢(STATUS)，可查詢三個服務領域的註冊狀態。 

D. 招呼語錄製： 

1. 錄製答錄機招呼語：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【RECORD WELCOME】，再按
【ANSMACHINE MSG】，請於畢聲後拿聽筒錄製，完畢請儲存後啟用。 
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2. 錄製自動總機上班招呼語：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【RECORD WELCOME】，再
按【CALLIN MSG】，請於畢聲後拿聽筒錄製，完畢請儲存後啟用。 

3. 錄製自動總機下班招呼語：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【RECORD WELCOME】，再
按【OFFWORK MSG】，請於畢聲後拿聽筒錄製，完畢請儲存後啟用。 

4. 錄製自動總機午休招呼語：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【RECORD WELCOME】，再
按【NOONBREAK MSG】，請於畢聲後拿聽筒錄製，完畢請儲存後啟用。 

5. 錄製自動總機臨時招呼語：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【RECORD WELCOME】，再
按【TMP MSG】，請於畢聲後拿聽筒錄製，完畢請儲存後啟用。 

6. 刪除答錄機招呼語：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【RECORD WELCOME】，再按【DEL 
ANSMACHINE】刪除。 

7. 刪除自動總機上班招呼語：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【RECORD WELCOME】，再
按【DEL CALLIN MSG】刪除。 

8. 刪除自動總機下班招呼語：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【RECORD WELCOME】，再
按【DEL OFFWORK】刪除。 

9. 刪除自動總機午休招呼語：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【RECORD WELCOME】，再
按【DEL ANSMACHINE】刪除。 

10. 刪除自動總機臨時招呼語：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【RECORD WELCOME】，再
按【DEL TMP MSG】刪除。 

E. 鬧鈴設定： 

1. 第一組設定：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【ALARM #1】，再按【MENU/←】，選擇啟
用或關閉，再輸入「鬧鈴時間」，選擇鬧鈴音樂(內定 4種、自訂 2種、播報時間共 7種可選擇)，
選擇單次、循環或報時，選擇鬧鈴音量，錄製鬧鈴提醒語(自訂選項)。 

2. 第二、三組設定，如上項第一組方式設定。 

F. 電話秘密錄音設定： 

1. 錄音儲存位置：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【SECRET RECORD】，再按【MENU/←】，
再按【RECORD TARGET】，選擇您要儲存的位置，共有 1.答錄機(ANSWER MACHINE) 2.轉
發 EMAIL(VOICE MAIL) 3.儲存答錄機並發送 EMAIL(ANSMACH+VOICMAIL) 4.錄音伺服器
(RECORDING SERVER)等四種。 

2. 秘密錄音啟動時機：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【SECRET RECORD】，再按【MENU/
←】，再按【RECORD START】，選擇開始錄音的時機，共有 1.按下MSG鍵後開始錄音(PRESS 
MSG KEY) 2. 電話撥入接通後開始錄音(CALLIN) 3.電話撥出後即開始錄音(CALLOUT) 4.電話
撥入或撥出後開始錄音(CALLIN+CALLOUT) 等四種。 

3. 錄音伺服器 IP位址：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【SECRET RECORD】，再按【MENU/
←】，再按【RECORD SERVER】，輸入錄音伺服器的主機 IP地址。 

4. 用戶錄音識別 ID：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【SECRET RECORD】，再按【MENU/
←】，再按【RECORD ID】，輸入錄音用戶的識別 ID(建議使用英數字)。 

G. 系統管理設定： 

1. 回復出廠值：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【ADMINISTRATOR】，再按【DEFAULT SETTIN】，
再選擇【LOAD DEFAULT】即回復出廠預設值，選擇【ABORT】為放棄。 

2. 重新開機：按【MENU/←】，再按【↓】，選擇【ADMINISTRATOR】，再按【RESTART】重
新開機。 
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三、 電話撥號流程： 

請說人名或是嗶聲

電話機拿聽筒

播放提示語

通話

按鍵撥號/
聲控撥號

聲控撥號

按鍵撥號

按電話號碼
或說話

請在嗶聲後留言
完畢請按#

傳送留言/
掛斷電話

播放/重錄
/儲存/掛斷

儲存

播放錄製的留言

播放

*+網路電話號碼/
一般電話號碼

一般電話號碼

使用
網路撥出

留言XXX按鍵撥號

比對撥號
領域規則

使用PSTN 
LINE撥出

PSTN

領域1/2/3

由領域1撥出

撥號音等待撥號

按「##」？ 是

否

重錄

不傳送留言/
掛斷電話

掛斷

或按SP鍵

電話簿人名

請參考
語音辨識規則

*+網路電話號碼
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四、 語音辨識規則： 
使用語音辨識可以做聲控撥號或聲控留言, 
1. 聲控撥號 
a. 直接說出要找的人的姓名:例如”張小明”,則撥號之電話號碼為電話簿中設定之預設撥號號碼,例如 

 
,則轉接之號碼為張小明公司電話035915712 
 
b. 在人名後直接說受話目的地,則可直接撥指定的號碼,例如: “張小明家裡”,則撥號之電話號碼為張小明家
裡電話0228941234,下列是可說出的一些句型 
 
聲控撥打家裡電話的句型: 
張小明家裡 
張小明家中 
張小明住家 
張小明住宅 
 
聲控撥打公司電話的句型: 
張小明公司 
張小明上班地方 
張小明辨公室 
張小明辨公地點 
 
聲控撥打行動電話的句型: 
張小明手機 
張小明行動 
張小明行動電話 
 
聲控撥打網路電話的句型: 
張小明 網路電話 
張小明 網路 
當您說話完畢後,系統便進行語音辨識,並且開始撥放背景音樂,完成後系統便朗讀您要找的人的姓名,若僅有單
一候選人名且其語音辨識分數夠高,,則系統在朗讀完姓名後便直接撥號給該人員,若有多個候選人名或語音辨
識分數略低,則系統將逐一朗讀可能的姓名,您可在聽到您要找的人名時,立即按1,2,3立即進行轉接或撥號,不
必等到系統把所有人名都唸完再按鍵以加快聲控代撥的流程,如果所朗讀的所有人名均無您要找的人,則請立即
按8即可重新輸入,如果系統無法辨識您輸入的聲音,則將提示”您的聲音聽不清楚,請再說一次”,您祗須重新
再說一次即可再繼續聲控撥號. 
 
2. 聲控留言 
聲控留言可將您的留話轉發Email給在電話簿中有登記電子郵件帳號的親朋好友,在人名前先說”留言給”的
關鍵字即可,例如: “留言給張小明”,可使用的句型有下列幾種: 
留言張小明 
留言給張小明 
 
如果要留言,可在系統朗讀您要留言的人的姓名時按1,即可準備開始留言. 
請注意: 如果您要留言的對象沒有登記電子郵件帳號,則系統將提示您”xxx沒有登記電郵帳號”而無法留言 
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五、 自動總機接聽流程： 

XX公司你好，請按分機號碼，專人服務請按9，
或在嗶聲後說出你要找的人名。

接聽
留言

回撥入選單

忙線
未應答

外線撥入

按鍵號碼
或聲控

自動總機應答

轉接
被呼叫者

號碼

接聽
未應答
忙線

留言/
回撥入選單

通話
請在嗶聲後留言
完畢請按#

傳送留言/
掛斷電話

播放/重錄
/儲存/掛斷

儲存/掛斷

重錄

播放錄製的留言

播放

留言XXX

接答後請按
*+網路電話號碼
完畢按#

通話

功能設定必須設定為"以
密碼啟動"才有本項功能

按*
撥IP電話

#密碼#

允許
外轉外？

否

碼長>
分機長？

是

否

轉分機？

人名

請參考
外轉外流程

是

否

允許
外轉外？

是

是

不可轉接外線請輸
入分機號碼

否

請參考以下相關流程文件

#1#：收聽答錄機留言
#2#：設備功能轉換
#3#∼#7#：錄製系統宣告語
#8#：設定系統時間

請輸入功能碼

本句內容可自行錄製，最長22秒。
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六、 外轉外流程： 

是否使用
密碼保護

轉接外線撥號
，完畢自動總機掛斷

是

通話

密碼正確？

否

否

外轉外流程

請輸入密碼 密碼不符

錯誤=3次

否

謝謝使用再見
掛斷電話

是

否

 



- 11 - 

七、 答錄機接聽流程： 

現在無法接聽電話，留言請按*字鍵

*

外線撥入

答錄機應答

#密碼#

請在嗶聲後留言
完畢請按#

傳送留言/
掛斷電話

播放/重錄
/儲存/掛斷

儲存/掛斷

重錄

播放錄製的留言

播放

說人名或
按*及網路電話號碼

轉接網路電話

響鈴已達設定次數
FXS OFF HOOK

響鈴已達設定次數

*或
#密碼#

留言請按*

通話

OFF HOOK

無論任何狀態下
FXS OFF HOOK
最優先接答

例如：
王大明網路

功能設定必須設定為"以
密碼啟動"才有本項功能

功能碼？

#9#

請參考以下相關流程
文件

#1#：收聽答錄機留言
#2#：設備功能轉換
#3#∼#7#：錄製系統
宣告語
#8#：設定系統時間

其他

本句內容可自行錄製，最長22秒。

原設定為按鈕保護，如果有其他設定項目已
經按SET鈕解除保護且未超過1小時，則無須
再按SET鈕，直接進行設定。

註：

請輸入功能碼

通話
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八、 收聽答錄機留言： 

電話機拿聽筒

選擇順序播放留言

* =  跳上一封

# = 跳下一封

播放完畢

0 = 刪除

否

結束

是

是

外線撥入

答錄機/自動總機
應答

請按「#密碼#」

外線撥入

使用選單開啟保護

答錄機/自動總機
應答

使用密碼保護

請將電話機保護設
定開啟

1.如果原設定為一般狀態，則無法由外線撥
入收聽留言。

註：

請輸入功能碼

按
「#1#」？

執行其他功能

否

掛斷或
宣告3次

是

宣告最後一封留言

否

留言登點亮

按MSG按鈕
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九、 一般、答錄機、自動總機功能切換： 

電話機操作
壓ANS AA按鈕外線撥入

答錄機/自動總機
應答

請按「#密碼#」

外線撥入

使用選單開啟保護

將電話機保護設定
開啟

請按「#2#」

答錄機/自動總機
應答

使用密碼保護

原來狀態？

ㄧ般狀態 答錄機狀態 自動總機狀態

切換為答錄機狀態

切換為自動總機狀態

切換為ㄧ般狀態

撥入PORT？

PHONE

LINE

1.如果原設定為一般狀態，則無法由外線撥
入切換為其他狀態。

註：
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十、 設定系統時間： 

按MENU鍵外線撥入

答錄機/自動總機
應答

輸入「#密碼#」

請輸入「#8#」

使用密碼保護

播報輸入之時間

謝謝使用再見
掛斷

請輸入日期時間 請輸入年月日時分共12位例如：
200608281520

1正確或
2錯誤

2

1

1.如果原設定為一般狀態，則無法由外線撥
入設定系統時間。

註：

電話機選單設定

選Phone setting

選Date/Time 
seting

依螢幕顯示輸入現
在日期及時間

選SNTP setting

選SNTP

選Disable

按2次ESC

選Date & Time
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十一、 錄製系統宣告語： 

朗讀宣告語
完成按#

儲存並啟用

錄製完成

播放/重錄
/儲存

儲存

重錄

播放錄製的宣告語

播放

答錄機/自動總機
應答

輸入「#密碼#」

外線撥入

使用選單開啟保護

輸入功能碼
答錄機招呼語請按「#3#」
上班宣告語請按「#4#」
下班宣告語請按「#5#」
午休宣告語請按「#6#」

答錄機/自動總機
應答

選擇要錄音的項目

將電話機保護開啟外線撥入

使用密碼保護

1.如果原設定為一般狀態，則無法由外線
撥入錄製系統宣告語。
註：

進選單選Record 
Welcome

拿起聽筒錄製音檔

拿起聽筒錄製音檔

使用電話機錄音
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十二、 即時話務量圖顯示： 
10. 本系統可用圖形顯示話務量，橫軸共 200單位，每單位可設定 5分鐘或 1分鐘更新一次。 

 


